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4 Die Zukunft kooperativer Verkehrsdienstleistungen

} Mobilitatsdienstleistungen in Reiseketten

Gedankenexperiment ,.fernraumliche Mobilitat
Reise ins europdaische Ausland, alle relevanten
Moden sind realistisch

- Information zur Verknupfung von Wegen, Raumen, POls
- Bezugsqguellen (Veranstalter, Geo-Portale, Routing-
Dienste, Online-Fahrpléane, etc....)

- Vorselektion anhand von personlichen, 6konomischen,
regional bedingten Einflussfaktoren aber auch
situativen Gegebenheiten (z.B. finde keine brauchbaren,
anderswertigen Infos, nehme Kfz..)
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} Mobilitatsdienstleistungen in Reiseketten

Gedankenexperiment ,.fernraumliche Mobilitat
Reise ins europdische Ausland, alle relevanten
Moden sind realistisch

- Auswahl: Planung der Reisekette (Route / Buchung /
Reservierung / Wahl des Vertriebskanales / Art der
Bezahlung

- Buchung, Bestellung und Bezahlung der Reisekette
- Reihe von Pre-Trip Infos (Wetter, POls, etc...)

Schwammenhdfer, Infra4 am 28. 10. 2014
I I I Bundesministerium fur Verkehr, Innovation und Technologie



4 Die Zukunft kooperativer Verkehrsdienstleistungen

} Mobilitatsdienstleistungen in Reiseketten

Gedankenexperiment ,.fernraumliche Mobilitat
Reise ins europdische Ausland, alle relevanten
Moden sind realistisch

- Reiseantritt und Ortsveranderung
- pre-trip Infos (bei Antritt) und on-trip (,,mobile*) Infos
- kontextsensitive bzw. lokalsensitive Services und
Infos (Reiseziel und Reisezweck)
- Abweichungsinfo (Stérung, Ausfall, Anschluss..)
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} Mobilitatsdienstleistungen einer Reisekette

Fazit unserer Reise |

- Komplexitat der Vernetzung von Moden/Knoten-
Infos (Umstiege, Wegzeiten, Routings, usw...)

- Wenige, europaweite Standards zur Daten-
generierung

- Stark fragmentierte Inhalte mit Vielzahl von
Datengenerierern

- Geringe Bereitschaft zur Datenweitergabe

- Kein erkennbarer QS Standard der verwendeten
Inhalte (fir Kunden)
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} Mobilitatsdienstleistungen einer Reisekette

Fazit unserer Reise |l

Stark heterogene Info-, Preis- und Buchungs-

systeme, Bonusprogramme, Umbuchungen,

Stornobedingungen, Rabattierung, Mitglied-

schaften, usw, usw........

Unterschiedliche Philosophien im Marktauftritt
,take or pay" vs. ,pay what you took".......
Zeitkarten, Einzeltickets, ,smart ticketing®...

Heterogene Bezahlsysteme und Zahlungs-

abwicklungen
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Fern- vs. Nahmobilitat

Abbildung 3.106

Mobilitdtsquote, mittlere Wegeldnge und Wegedauer nach Wochentagen

o
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gesamt Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag

mobil am Stichtag @ Wegeliange in Kilometern @ Wegedauer in Minuten (ohne rbW) —_—
/ in Prozent bzw. Mittelwerte

MID 2008 | Quelle: infas, DLR
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} Mobilitatsdienstleistungen in Reiseketten

Gedankenexperiment ,,nahraumliche Mobilitat“
.....die taglichen Reiseketten......

- Auswahi.............
- Buchung, Bestellung und Bezahlung der Reisekette

- Abweichungsinfo (Stérung, Ausfall, Anschluss..)
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} Fern- UND Nahmobilitat

Informationen
Verfugbarkeit und Verlasslichkeit von Informationen
Verkntpfbarkeit der Informationen in der Kette
Nutzung der Angebote
- Zugang und Nutzung der Buchungssysteme
Segmentierung der Transaktionen
Nachvollziehbarkeit, Kundenorientierung,..
Personalisierungsmoglichkeiten versus
Sicherheit der Losungen...
Flexibilitat.......
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} Fragestellungen.....

- Point-of-information versus Point-of-sale

- Wie hoch ist der Aufwand flr die Integration der
relevanten Angebote?

- Wer entscheidet Uber die Relevanz (P&R, B&R,..) und
was bedeutet das fir die Komplexitat (Uberfrachtung)?

- Stellenwert der Qualitat von Inhalten und Prozessen?
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} Fragestellungen.....

Die Systembeteiligten und ihr Mehrwert
Kunden: Erleichterung bei Infobeschaffung,
Auswahl, Buchung, Nutzung etc....

» 1ravel Manager* (TM) (Amadeus, etc..) und
Vertriebsportale (Marge,...... )
Transaktionsdienstleister
Wer sind die Prozesstreiber: EU, Plattformen und TM
(weitere?)
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} Zahlen zum Abschluss.....
Amadeus (,,Flugreservierungssystem®) - 2013

Mitarbeiter ca. 10.000
Umsatz ca. 2,5 Mrd. €

95% der weltweiten Sitzplatze
616 Mio. ,,passengers boarded”
503 Mio. Buchungen

1,6 Mrd. Transaktionen pro Tag

Schwammenhdfer, Infra4 am 28. 10. 2014
I I I Bundesministerium fur Verkehr, Innovation und Technologie



%k Die Zukunft kooperativer Verkehrsdienstleistungen

INFO | www.bmvit.gv.at

Kontakt | franz.schwammenhoefer@bmvit.gv.at

Schwammenhdfer, Infra4 am 28. 10. 2014
I I I Bundesministerium fur Verkehr, Innovation und Technologie



